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Perfil dominant: professional
internacional, experimentat i
altament qualificat

El perfil del congressista a
Barcelona és clarament sénior
I qualificat: practicament tots
tenen estudis universitaris i
acumulen una mitjana de 15,8
anys d’experiéncia en el seu
sector. Hi predomina el rol de
delegat (més del 70%) sobre
la resta. A meés, és un perfil
internacional, majoritariament
europeu, amb una edat
mitjana de 43 anys.
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Polaritzacio en ’antelacio
de reserva i domini dels hotels
de 4 estrelles

Gairebé la meitat dels
congressistes realitzen la
reserva de I’allotjament

amb una antelacioé d’entre

1i 3 mesos. Tot i aixo, una
proporcio similar de reserves
es reparteix entre aquelles
fetes amb més de tres
mesos d’antelacio i les que
es realitzen amb menys d’un
mes. Quasi un 50% dels
visitants opta per reservar la
seva estancia en hotels de
categoria 4 estrelles.

Destacats

La seu obté valoracions
excel-lents com a destinacio

Els diferents atributs del
municipi seu del congrés
(amabilitat, clima, restauracio,
etc.) reben puntuacions
majoritariament entre 8 9.
Aix0 confirma que municipi no
nomes es seu de congressos,
sind també un desti atractiu
per si mateix, incrementant

el seu valor en la decisioé
d’assisténcia.

El congressista amplia
I’experiencia meés enlla
del congrés

Una part significativa dels
assistents viatja acompanyada
| realitza activitats addicionals,
especialment gastronomiques
i comercials. Tres de cada
quatre congressistes
decideixen allargar a seva
estada i, d’aquests, un de cada
deu visita altres municipis.

Descens de la despesa en
congressos respecte al 2024

L’'any 2025 s’observa una
disminucio en les quatre
principals partides de
despesa dels congressistes
en comparacio amb anys
anteriors, amb una caiguda
superior al 15% respecte

al 2024. Aquest descens
pot estar relacionat amb
una menor participacio de
congressistes procedents
dels Estats Units, un perfil
habitualment associat a una
despesa meés elevada, en
un context en qué diversos
factors com possibles
limitacions pressupostaries
institucionals o condicionants
a la mobilitat internacional
poden haver influit en els
patrons d’assistencia.
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Sexe, edat i nivell d’estudi
dels assistents

Es manté un any més la proporcio
de 2/3 d’homes i 1/3 dones, amb
una edat mitjana de 43,0 anys.

La majoria dels congressistes
disposen d’estudis universitaris
(94,4%).
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Sexe. C1

Base: Total (n=500)

35,6%

Home Dona

2022 2023 @2024 @ 2025

Nivell d’estudis. C3
Base: Total (n=500)

1,0% 1,4%
|
Obligatoris Postobligatoris
generals

® 2025

Edat. C2a

Base: Total (n=500)

(43,0 anys de mitjana>

27.8% 29,0%

17,2%

De18a 34 De35a44 De45a54 55imeés

2022 2023 @2024 @ 2025

94,4%

3,2%

Postobligatoris professionals Universitaris
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Lloc de residéncia

La majoria resideix fora
d’Espanya (74,8%).

Tot i disminuir respecte als
anys anteriors, continuen
predominant les persones
provinents de la resta de la UE
(37,4%).

Després d’Espanya, els
principals paisos d’origen de
les persones assistents als
congressos son Alemanya
(7,6%), Regne Unit (7,0%), Italia
(5,2%) i Franca (4,2%).

Respecte a I’any anterior,
destaca, d’'una banda, el
descens dels congressistes
estatunidencs (3,0%), que
passen de la quarta a la novena
posicio del ranquing, i, de I’altra,
’augment dels italians (5,2%),
que passen de la vuitena a la
quarta posicio.

Quant als espanyols, destaquen
els procedents de la Comunitat
de Madrid (25,4%), Catalunya
(excloent la provincia de
Barcelona) (15,9%) i la
Comunitat Valenciana (15,1%).
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Lloc de residéncia. F3

Base: Total (n=500)

Espanya

37,4%

Resta de la UE

13,6%

Resta d'Europa

23,8%

Resta del mon

2022 ¢ 2023

® 2024

® 2025
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Principals paisos de residéncia. F3b

Base: Total (n=500)

Espanya
Alemanya
Regne Unit
Italia
.
Franca

IS I
03
>

3,2%

Paissos Baixos

. Suissa

3,2%

I 0 Belgica
3,0%

F 0 Estats Units
3,0%

L 0 Meéxic
2,8%

l Austria
2,0%

I 0 Portugal

N
3
>

—
(o)}
X

Arabia Saudita

l Noruega
1,6%
Suécia
l1,6%
Altres

2022 2023 @2024 @2025

Comunitats Autonomes 2025. F3a
Base: viu a Espanya (fora provincia de Barcelona) (n=126)

Comunitat de Madrid

15,9%

Catalunya

15,1%

Comunitat Valenciana

. nit% Galicia
. 1% Pais Basc
. 6,3% Andalusia

4,0% llles Balears

IS
S
>

Comunitat Floral de Navarra

w
)
>

Castellai Lled

2,4%

Regid de Murcia

N
3
X

Canaries

“_L
N
S

Arago

=
2
>

Principat d'Asturies

Casella- La Manxa

=
2
>

Extremadura

0,8%

— Il I | N ||
=
2
>

La Rioja

® 2025
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Antiguitat al sector
| a P’empresa / organitzacio

La majoria dels congressistes
tenen més de 10 anys d’experiéncia
tant en el sector com a ’'empresa/
organitzacio.

Pel que fa a I’experiéncia en el
sector, els congressistes acumulen
una mitjana de 15,8 anys, mentre
que l'antiguitat mitjana a ’empresa
/ organitzacio és de 10,0 anys.

Coneixement
del concepte Legacy

Prop d’un terc coneix el terme
legacy en algun grau.

Tot i que dos de cada tres
congressistes no coneixen aquest
concepte, un 9,8% coneix el
programa o €s un dels principals
aspectes que té en compte, un
10,2% el coneix parcialment i un
11,4% nomeés n’ha sentit parlar.
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Antiguitat al sector. C4b
Base: Total (n=500)

(15,8 anys de mitjana>

60,0%

0,2%

Novell Junior Senior Senior expert
(<2anys) (2-5 anys) (6-10 anys) (>10 anys)

® 2025

Coneixement del concepte Legacy. P25

Base: Total (n=500)
Any 2025

65,8%

No coneix el concepte

® Coneix el concepte

Ns/Nc

Ns/Nc

Antiguitat a P’empresa / organitzacio. C5b
Base: Total (n=500)

( 10 anys de mitjana >

34,8%

1,0%

Novell Junior Senior Senior expert Ns/Nc
(<2anys) (2-5 anys) (6-10 anys) (>10 anys)

® 2025

Coneix el concepte. P25

Base: Coneix el concept legacy (n=157)
Any 2025

® He sentitel concepte perod
no sé que vol dir

@ Sé més o menys que vol dir

Estic assabentat de I'existéncia
de programes de Legacy

Es un dels aspectes principals
| que tinc en compte
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Municipi, durada
i allargament de I’estada

La majoria dels congressistes
pernocten a la ciutat de Barcelona
(86,8%) amb una estada mitjana
de 4,0 nits.

Tres quartes parts dels
congressistes allarguen ’estada
abans i/o després del congreés.

Gairebé la meitat (47,8%) s’esta
al municipi de pernoctacioé entre
3i4 nits.

El més habitual és allargar
’estada tant abans del congrés
(34,4%) com abans i després del
congreés (31,6%). D’altra banda,

el 8,0% I’allarga només després
del congrés, mentre que el 26,0%
no l’allarga ni abans ni despreés.
Tot i aquestes diferencies, els
congressistes que allarguen
’estada, ja sigui nomes abans

o0 homés despreés, ho fan amb
una mitjana de 1,6 nits, xifra que
augmenta fins a les 3,2 nits en el
cas dels que l’allarguen tant abans
com després del congres.

Nits d’estada
mitjana 2025

Barcelona Turisme Planificaciod i caracteristiques del viatge

Municipi del congrés i de pernoctacié. POB_CONG / F2

Base: Total (n=500)
Any: 2025

90,4%
86,8%

5,8%
12% 04% 02% 04% 00% [N

Barcelona Sant Fruitos Vic Sitges Cerdanyola Castelldefels Altres
de Bages del Valles

2,4%

2,0% 1,4% 1,8%

Congres @ Pernoctacio

Allargament dels dies estada. F4f

Base: allarga I'estada (n=370)
Any: 2025

< Abans 1,6 nits de mitjana>

<Després 1,6 nits de mitjana>

<Abans i després 3,2 nits de mitjana)

Abans @ Després ® Abans i després @® No

10

Durada estada al municipi de pernoctacié. F4c
Base: Total (n=500)

1 nit 2 nits 3 nits 4 nits 5 nits +5 nits

® 2025

Dies d’allargament de I’estada. F4f

Base: allarga I'estada (n=370)
Any: 2025

75,6%

65,0%

0,0%0,0%

1nit 2 nits 3 nits 4 nits 5 nits +5 nits

Abans @ Després ® Abansidesprés
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Acompanyants, nombre
de persones del grup
| assistents al congrés

La meitat dels congressistes
viatgen sols (50,2%).

La mitjana de persones en el
viatge és de 3,9 dels quals 2,7
assisteixen al congres.

S’observa un augment important
dels congressistes que viatgen
sols respecte als anys anteriors
en contraposicio amb els que

ho fan amb companys de feina
(50,2% en solitarii 32,8% amb
companys de feina el 2025 vs.

el 34,6% en solitarii 54,0% amb
companys de feina el 2024).

D’altra banda, el 11,2% viatja
amb la parellai el 3,8% amb
altres familiars.

El 2025 també s’observa una
reduccio, respecte als anys
anteriors, del nombre de
persones que participen en
el congrés.
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Tipologia d’acompanyant. P8
Base: Total (n=500)

Sol/a
50,2%
Companys
de feina
. ER
Parella

Altres familiars

I
. 3,8%
Amics
B
B 28%
Companys del sector
B 2o

2022 2023 @2024 @2025
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Grandaria del grup. P9

Base: Total (n=500)

50,2% 1 persona

23,2% 2 persones

I 8,0% 3 persones
4,6% 4 persones
3,4% 5 persones
10,6% +5 persones

11

Nombre d’acompanyants al congrés. P10
Base: Total (n=500)

Cap
e 1,29
1 persona
2 persones
3 persones
M 38%
4 persones
B 3,4%
5 persones
§1,0%
+5 persones
I 0,0%
Ns/Nc

0,0%

2022 2023 @2024 @ 2025
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Tipologia i despesa
del transport d’arribada

Quatre de cada cinc congressistes
arriben al municipi del congrés en
avio.

La despesa mitjana en transport
dels assistents se situa en 511,24€
per persona.

El tren (10,8%) és el segon mitja
meés emprat, seguit del cotxe
(6,8%).

El cost més habitual se situa entre
els 101€ i els 200€ (19,2%).

Novament, si comparem aquesta
despesa respecte als anys
anteriors, podem observar una
disminucio significativa del seu
cost: 29,71€ respecte al 2022,
43,38€ respecte al 2023 i 151,31€
respecte al 2024.

Despesa mitjana per persona
en transport d’arribada 2025

511,24 ¢

Barcelona Turisme

2022

Avio

2023

Tipologia de transport d’arribada. P7
Base: Total (n=500)

® 2024 @ 2025

Tren

Despesa en el transport d’arribada per persona. P13
Base: Total (n=500)

19,2%

10,8%

Planificaciod i caracteristiques del viatge

Cotxe

6,8%

0,6%

0,6%

Autocar

9,0%

Altres

17,4%

2022

1-100€

2023

101-200€

® 2024 @ 2025

201-300€

301-400€

401-500€

501-1.000€

+1.000€

Ns/Nc
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Tipologia d’allotjament, via
| anticipacio de la reserva

Vuit de cada deu congressistes
s’allotgen en un hotel o apart-
hotel, principalment amb una
categoria de 4 estrelles (61,9%)
| el reserven directament amb
I’allotjament (47,5%) amb una
antelacio d’entre 1i 3 mesos
(48,8%) abans del congreés.

En un 37,4% dels casos la
reserva de l’allotjament la
realitza ’empresa on treballa i
en un 14,2% l’organitzador del
congreés.

L’allotjament en apartaments
turistics és mencionat pel 9,6%
d’assistents, mentre que el 6,2%
s’allotja en casa de familiars o
coneguts.

Les reserves amb més de tres

mesos d’antelacio representen el
22,6%, mentre que les fetes amb
menys d’un mes arriben al 27,1%.

Barcelona Turisme

Tipologia allotjament. P4
Base: Total (n=500)

Planificaciod i caracteristiques del viatge

Hotel /
Apart-Hotel
e
Apartament
- turistic
9,6%
Casa familiars /
coneguts
6,26
Pensio / hotel
B 3,8%
Altres
L1,6%
Ns / Nc

0,0%

2022 2023 @2024 @ 2025

Via reserva. P5
Base: allotjament que cal fer reserva (n=465)

47,5%

Directament amb ['allotjament

37,4%

L'empresa on treballa

14,2%

L'organitzador del congrés

ro,g%

Ns / Nc

2022 2023 @2024 @2025

Categoria hotel. P4a

Base: s’ha allotjat en un hotel (n=394)

13

5 estrelles
‘7,9%
4 estrelles
3 estrelles
- 22,3%
1-2 estrelles
o
Ns/ Nc
10,5%
2022 2023 ®2024 @ 2025
Antelacio de la reserva. P6
Base: allotjament que cal fer reserva (n=465)
>6 mesos
r3,9%
3-6 mesos
_18,7%
1-3 mesos
- ———e
>1mes
. - -
A l'arribada
'1 5%
Ns/ Nc
I1 5%

2022 2023 @2024 @2025
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Despesa en ’allotjament Despesa allotjament per persona / nit. P14
Base: Total (n=500)

La despesa mitjana en allotjament
per persona i nit suposa 162,24€
per congressista. 22,2%

16,8%

14,8% 15,0%

8,8%

6,8%
6,0%

4,8%

4,8%

Despesa mitjana en allotjament
per persona / nit 2025

I 6 2 2 4€ 0€ 1-50€ 51-100€ 101-150€ 151-200€ 201-250€ 251-300€ +300€ Ns/Nc
, 2022 2023 @2024 @ 2025
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Motius i rol d’assisténcia

L’'interés professional és el principal
motiu d’assistencia al congrés.

La meitat de les persones que donen
molta importancia a la sostenibilitat
del congrés no saben dir alguna
iniciativa destacable en aquest
ambit per al congres que assiteix.

L'interés professional (9,0), el
networking (8,5), el municipi

com a seu del congrés (8,4) i el
programa (8,4) son els aspectes

als quals els congressistes
atorguen meés importancia com a
motius d’assisténcia, mentre que

el nivell de sostenibilitat tant del
congrés com del municipi (7,6 1 7,6,
respectivament) i les oportunitats
comercials (7,2) son els aspectes als
que es dona una menor importancia.

Un de cada tres congressistes
(35,4%) considera el nivell de
sostenibilitat del congrés un
motiu molt important per assistir-
hi, destacant com a principals
iniciatives sostenible del congres
al que assiteix el programa,
temes irecerca, el reciclatge,

les conferencies, iniciatives i
col-laboracions i els aspectes
organitzatius.

Prop d’una quart part hi assisteixen
com a ponents (73,4%), mentre
que una minoria ho fa en qualitat
d’organitzador del congrés (4,4%).

Barcelona Turisme El congrés

Motius d’assisténcia al congrés. P1

Base: Total (n=500)
Any: 2025

16

Interés professional
Mitjana: 9,0 / NPS: 68

9,6%

Networking
Mitjana: 8,5 / NPS: 47

12,2%

Municipi com seu del congrés
Mitjana: 8,4 / NPS: 43

9,0%

Programa del congrés
Mitjana: 8,4 / NPS: 40

21,4%

Nivell de sostenibilitat del congrés
Mitjana: 7,6 / NPS: 15

22,0%

Nivell de sostenibilitat del municipi del congrés
Mitjana: 7,6 / NPS: 13

25,8%

Oportunitats comercials
Mitjana: 7,2 / NPS: 8

® Promotor (9-10) ® Passiu (7-8) Detractor (0-6) Ns/ Nc

Rol. F1 Iniciatives sostenibles destacades del congrés. P1b

Base: Total (n=500) Base: valora la importancia de la sostenibilitat del congrés amb un 9 o un 10 (n=177)

Any: 2025
B 10,7% Programa, temes i recerca
B s5% Reciclatge
B 790% Conferéncies, inciatives i col-laboradors
N 73% Aspectes organitzatius
B 4.0% Mobilitat
B 4.0% Us limitat de plastics
B 28% Gesti6 de residus
B 2.8% Us limitat de paper
M 7% Aspectes economics
B 1.7% Altres
R — 4s,6% Ns / Nc

® Delegat/da @ Ponent

Organitzador/a del congrés ® 2025
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Via, antelacio i preu de la inscripcio

La majoria dels congressistes realitza
la inscripciod al congrés directament

a la web del congrés (63,0%) amb
una antelacié d’entre 1i 3 mesos
(43,4%) i assisteixen al congrés com
a delegats (73,4%).

El congressista mitja gasta 471,99€
de mitjana per persona en la
Inscripcio al congreés.

S’observa un canvi de tendéncia

en la via d’inscripcio al congres, de
manera que ’empresa on treballen
els assistents (25,4%) deixa de ser el
principal canal d’inscripcio i aquest
passa a ser el web del congreés.

La inscripciéo amb més de 3 mesos
d'antelacio és realitzada pel 36,6 dels
congressistes, mentre que el 19,4%

la realitza amb menys d’un mes
d’antelacio.

El preu d’inscripcio més habitual se
situa entre 501i1.000€ (20,8%).

Si comparem aquesta despesa
respecte als anys anteriors, podem
observar una disminucio significativa
del seu cost: 67,50€ respecte al 2022,
128,68€ respecte al 2023 i 139,16€
respecte al 2024.

Despesa mitjana per persona
en la inscripcio al congrés

471,99¢
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Via Inscripcio. P2 Antelacié de la inscripci6. P3
Base: Total (n=500) Base: Total (n=500)
63,0%
43,4%
16,0%
6,8%
0,6% - 3,4%
, 9 ,6%
0 0,2% - 0,6%
Directament al L'empresa per la Teléfon o correu Altres Ns/Nc > 6 Mmesos 3-6 mesos 1-3 mesos <1imes Al'arribada Ns/Nc
web del congrés que treballa amb l'organitzador
2022 2023 @®2024 @ 2025 2022 2023 @®2024 @ 2025
Despesa de la inscripcid al congrés per persona. P12
Base: Total (n=500)
34,4%
o
20,8%
11,6%
[0)
76% 7,2% 6.6% 7,0%
3,4%
0€ 0-100€ 101-200€ 201-300€ 301-400€ 401-500€ 501-1.000€ +1.000€ Ns/Nc

2022

2023

® 2024 @ 2025
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Transport intern al municipi Transport intern. P11a/c Valoracio transport intern. P11b
durant el congrés Base; Total (n=500) Any: 2025

El transport public (37,8%) és el
mitja de transport més utilitzat. 54,8%

A peu (n=183)
Mitjana: 9,4 / NPS: 77

%
En concret, el transport public,
anar a peu i el taxi son utilitzats

i el 21,6% respectivament. _
Taxi (n=174)

Mitjana: 8,5/ NPS: 45

peI 54,80/0, el 36,60/0 el 34,80/0 37.8%  36,6% 34.8% Trangport public (n=274)
dels assistents, respectivament, | Mitjana: 8,8 / NPS: 59
I sOn el principal mitja de

transport pel 37,8%, el 28,6%

Transport Apeu Taxi Vehicle privat Transfer Bicicleta Altres Ns/Nc
public motoritzat
®Us @ Us principal ® Promotor (9-10) @ Passiu (7-8) © Detractor (0-6) Ns / Nc
Legacy del congrés Legacy congrés. P26 Coneix el programa Legacy. P26
Base: el seu congrés té programa Legacy (n=85) Base: coneix el programa legacy del seu congrés (n=19)
Any: 2025 Any: 2025

El 22,3% dels congressistes que
van assistir a un congrés amb
Legacy coneixien el programa.

Entre els congressistes que

han assistit a un congrés amb
programa Legacy, el 22,3% el
coneixien previament. En aquest
casos, la web del congrés és

la font principal (12,9%) de
coneixement del programa,
seguida de la comunicacio activa
de PPorganitzador (8,2%).

@® Perlaweb del congrés
1,2%
@ Per comunicacio activa de l'organitzador

1,2% _
Per altres vies

Ns / Nc

¢ No coneix el programa Legacy

@ Coneix el programa Legacy
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Valoracio del congrés

El congrés en general és valorat
amb un 8,6 sobre 10.

L’atencié del personal (8,9),

la inscripcio (8,8), la seu (8,8),

la localitzacié (8,7) i el programa
cientific (8,7) son els aspectes
millors valorats del congreés.

En canvi el programa social (7,8)
| el servei de restauracio (7,5)
soOn els aspectes pitjor valorats
pels congressistes del congres.

Valoracié mitjana del
congrés en general

Barcelona Turisme El congrés

Valoracio del congrés. P22

1)

6,0%

>
5

=<

N
o
N
o

Atencidé del personal (n=251)
Mitjana: 8,9 / NPS: 59

7,0%

Inscripcio (n=259)
Mitjana: 8,8 / NPS: 59

7,6%

Seu (n=236)
Mitjana: 8,8 / NPS: 56

8,5%

Localitzacio de la seu (n=237)
Mitjana: 8,7 / NPS: 52

3,8%

Programa cientific (n=261)
Mitjana: 8,7 / NPS: 53

5,2%

El congrés en general (n=500)
Mitjana: 8,6 / NPS: 63

10,4%

Mobilitat durant el congrés (n=250)
Mitjana: 8,5 / NPS: 46

11,8%

Respecte al medi ambient (n=246)
Mitjana: 8,3 / NPS: 40

8,3%

Marqueting / informacio (n=252)
Mitjana: 8,3 / NPS: 38

19,9%

Programa social (n=261)
Mitjana: 7,8 / NPS: 15

23,5%

Servei de restauracio (n=247)
Mitjana: 7,5 / NPS: 11

® Promotor (9-10) ® Passiu (7-8) Detractor (0-6) Ns/ Nc
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Visita el municipi del congrés
I informacioé consultada

El 52,6% dels congressistes
s’ha informat sobre el municipi
del congrés abans de la seva
visita i el 69,0% I’ha visitat o té
previst visitar-lo durant la seva
estada.

El 71,0% dels congressistes
ja havia visitat el municipi del
congres.

De mitjana, els assistents han
visitat aquest municipi 4,8
vegades en els darrers cinc
anys. Tot 1 aixo0, les opcions meés
frequents de visita han estat
haver-hi anat una sola vegada
(24,8%) i no haver-hi anat

cap cop en els darrers 5 anys
(17,7%).

Visites prévies al municipi
de mitjana en 2025
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Visita el municipi. P17 S’ha informat abans de venir al municipi. P16
Base: Total (n=500) Base: Total (n=500)

52,6%
47,2%

30,6%

0,4% 0,2%

Si No Ns/Nc No Ns/Nc
2022 2023 @2024 @ 2025 ® 2025
Ha visitat el municipi. P21a Visites prévies darrers 5 anys. P21b
Base: Total (n=500) Base: ha visitat préviament el municipi del congrés (n=355)

Any: 2025

24,8%

Cap Una Dos Tres Cuatre Cinc +Cinc Ns/Nc

@ Si No ® 2025
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Despesa durant I’estada
al municipi del congrés

La despesa mitjana de '’estada
per personaidia és de 89,89€,
destinant la meitat d’aquesta

a menjar i beguda.

El rang entre 26-50€ concentra
la major part de la despesa
associada a l’estada per
persona i dia (26,4%).

El concepte al qual es destina
meés pressupost eés el menjar

I la beguda, que representa

el 51,7% de la despesa total
durant I’estada, seguit de les
compres (23,8%), el transport
intern (12,5%) i ’entreteniment
(12,0%).

Despesa mitjana de I’estada
per persona/dia 2025

89,89¢

Barcelona Turisme

Despesa estada per persona / dia. P15
Base: Total (n=500)

Visita al municipi del congrés

5,4%

22

O
0€ 1-25€ 26-50€ 51-75€ 76-100€ 101-200€ +200€ Ns/Nc
2022 2023 @2024 @2025
Desglossat despesa estada per persona / dia. P15c
Base: Total (n=500)
23,8%
12,5% 12,0%
- - ——. 0,0%

Menijari beguda

2022 2023 @2024 @2025

Compres

Transport intern

Entreteniment

Altres
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Activitats realitzades,
al municipi i vistes a altres
municipis

Gairebé la totalitat dels
congressistes ha gaudit dels
restaurants del municipi del
congres.

Un 10,8% dels congressistes
que han allargat la seva estada
ha visitat o visitara un municipi
diferent d’on pernocta.

Les activitats gastronomiques

| culturals lideren clarament les
preferéncies, amb un 96,8%

i un 75,1% respectivament,
seguides per activitats d’oci
com anar a la platja (47,2%)

| sortir de nit (41,4%).

Del 10,8% dels congressistes que
han realitzat una excursio fora

del municipi de pernoctacio, les
destinacions principals han estat
Barcelona ciutat, Monistrol de
Montserrat i Madrid.

Activitat principal és
anar a restaurants

96,8%

Barcelona Turisme Visita al municipi del congrés

Activitats. P19

Base: ha visitat o visitara el municipi del congrés (n=345)
* Només es preguntava a les persones que han visitat o visitaran un municipi amb platja (h=328)
Any: 2025

96,8%

9,9%
[0)
3,8% 0,6%
Anara Visites Anara Sortirde Visitaramicsi/o Activitats Activitats de Enoturisme Anar aconcerts o Activitats Alguna altra Cap d'aquestes
restaurants culturals la platja* festa / nit familiars esportives com a benestar festivals esportives com activitat
participant (Wellness) aespectador
Excursions fora Municipi pernoctacio. P20a Municipis visitats. P20b
Base: ha allargat I'estada (n=370) Base: Ha visitat o visitara algun municipi durant la seva estada sense pernoctar (n=40)
Any: 2025 Any: 2025
0,
89,8% 26,0%
18,2%
15,8%
13,2%
7,9%
3% 3% 3% 3% 3%
2,6% 2,6% 2,6%
; Barcelona Monistrol de Sltges Cerdanyola Resta Flgueres Resta Madrid Sewlla ValenC|a Resta Fora Ns/Nc
® Si No Montserrat del Vallés  Provincia Catalunya Espanya d'Espanya
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Valoracié i seguretat
del municipi

El municipi del congrés rep
una valoracié mitjana de 8,9
per part dels assistents.

El 99,0% dels congressistes
declara no haver patit cap
delicte ni intent de delicte
durant la seva estada.

Els congressistes, tot i valorar
positivament tots els aspectes
del municipi, se senten
principalment atrets per
I’lamabilitat de la gent (8,8), el
clima (8,7) i la restauracio (8,7).
En canvi, el soroll és I’'aspecte
pitjor valorat, amb una mitjana
de 6,9.

Nomeés I’1,0% dels assistents
ha estat victima d’algun
incident en aquest sentit.

Valoracié mitjana del
municipi del congrés
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Valoracié aspectes municipi. P23
Any: 2025

Municipi del congrés (n=500)
Mitjana: 8,9 / NPS: 63

Amabilitat de la gent (n=252)
Mitjana: 8,8 / NPS: 53
Clima (n=255)
Mitjana: 8,7 / NPS: 55
Restauracio (n=239)
Mitjana: 8,7 / NPS: 52
Connectivitat (n=254)
Mitjana: 8,6 / NPS: 51
Mobilitat (n=250)
Mitjana: 8,5 / NPS: 46
Singularitat (n=256)
Mitjana: 8,5 / NPS: 45
Neteja (n=251)
Mitjana: 8,2 / NPS: 30

Allotjament (n=261)
Mitjana: 8,2 / NPS: 31

Seguretat (n=242)
Mitjana: 8,2 / NPS: 33

Innovacio (n=251)
Mitjana: 8,2 / NPS: 28

Sostenibilitat (n=237)
Mitjana: 8,1/ NPS: 29

Soroll (n=250)
Mitjana: 6,9 / NPS: -12

® Promotor (9-10) ® Passiu (7-8) © Detractor (0-6) Ns/ Nc

* Els diferents aspectes del municipi avaluats es van formular només a prop de la meitat de la mostra, de manera que el nombre de respostes no és constant.
L’'dnica excepcio és la valoracié general de la seu del congrés, que es va preguntar al conjunt de la mostra (n=500).

Delicte al Municipi. P24

Base: Total (n=500)
Any: 2025

' No
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Técnica d’investigacio

Entrevistes presencials assistides
per ordinador (CAPI) a la sortida dels
congressos.

Ambit d’estudi
Provincia de Barcelona.

Poblacié objectiu

Persones que viuen fora de la
provincia de Barcelona i assisteixen
com a delegats/des, ponents o
organitzadors/es a congressos
celebrats a Barcelonai la seva regié
durant 2025, dormint almenys una nit
a la demarcaciéo.

Numero d’entrevistes
500 entrevistes.

Tipus de mostreig

Seleccio dels congressos a visitar en
funcié de 'origen dels seus visitants
(nacional / internacional), |la seu on se
celebra (Barcelona / regid) i la seva
importancia (alta / mitjana / baixa).

Marge d’error

* 4,5% sota el suposit de m.a.s.

en universos infinits, maxima
indeterminacio estadistica (p=q=0,5)
i un nivell de confianca del 95,5%.

Treball de camp
GESOP. Del 4 de marc al 28 de
novembre de 2025.

Enllac al Questionari estudi del perfil
del congressista 2025.

Barcelona Turisme Fitxa técnica

Seu del congrés

Base: Total (n=500)
Any: 2025

@ Barcelona ciutat Barcelona regi6

Sector del congrés

Base: Total (n=500)
Any: 2025

ST Medic

Telecomunicacions / Tecnologic

. 5,2% Académic

l s Cientific
. 4,4% Sostenibilitat
l 4,0% Quimica
I 3,0% Industrial
I 2,0% Automocio
I 2,0% Agricultura
® 2025

26

9,6%

Origen i importancia del congrés

Base: Total (n=500)
Any: 2025

Alta

49,8%

6,6%

Mitjana
24,0%

10,0%

Baixa
5,6%

4,0%

Internacional @® Nacional


https://download.barcelonaturisme.com/1001/ESTUDIS/Q_ESTUDI_PERFIL_CONGRESSITA_2025.pdf
https://download.barcelonaturisme.com/1001/ESTUDIS/Q_ESTUDI_PERFIL_CONGRESSITA_2025.pdf
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